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La Camera di Commercio di Milano è un ente pubblico che svolge compiti di inte-
resse generale per il sistema delle imprese della provincia di Milano.
La Camera di Commercio è dotata di autonomia statuaria, organizzativa e finanzia-
ria, ed esplica attività di osservazione, regolazione e promozione del mercato ai fini 
dello sviluppo del sistema delle imprese della provincia di Milano.
La Camera di Commercio esercita le funzioni delegatele dalla Regione Lombardia, 
dallo Stato e quelle derivanti da convenzioni internazionali.

PAPERLESS CAMERA – Il progetto di protocollo informatico della Camera di Com-
mercio di Milano
In seguito alla positiva esperienza del Registro delle imprese telematico, ormai dive-
nuta un’attività a regime per gli enti camerali, è stato avviato il progetto PAPERLESS 
CAMERA per realizzare un ambiente documentale completamente digitalizzato, pur 
in una fase in cui la gestione elettronica si affianca a quella tradizionale su supporto 
cartaceo.
I primi obiettivi realizzati sono:
• L’attivazione di una casella di posta elettronica certificata collegata la protocollo 
informatico;
• Il progressivo smistamento della posta cartacea esclusivamente per via elettronica attra-
verso la scansione di tutta la corrispondenza in arrivo, integrandola con quella in uscita;
• la gestione informatizzata di alcuni flussi documentali attraverso un sistema com-
plesso di “workflow and document management”;

Le funzioni della Camera di Commercio si possono suddividere nelle seguenti attività:

attività amministrative
attività promozionali
attività di monitoraggio
attività di regolazione del mercato

In particolare, attua iniziative dirette a favorire la formazione imprenditoriale, l’ac-
cesso al credito da parte delle imprese, l’innovazione ed il trasferimento delle tecno-
logie, la promozione della diffusione del commercio elettronico, la tutela ambientale 
nell’esercizio dell’attività d’impresa, lo sviluppo delle infrastrutture e la valorizza-
zione delle risorse del territorio. 
Realizza interventi diretti a favorire lo sviluppo economico del territorio e la compe-
titività del sistema imprenditoriale locale, promuovendone l’internazionalizzazione.
Esercita inoltre le attività amministrative previste dalla legge (come la tenuta del-
l’anagrafe delle imprese e di albi e registri per lo svolgimento di alcune attività) e 
promuove regole certe ed eque nei contratti commerciali.

SETTORE

PROFILO ISTITUZIONALE

REALIZZAZIONI E SOLUZIONI

ATTIVITA’ PRINCIPALE



Nell’ambito della mostra, grazie al Servizio Protocollo informatico, gestione docu-
mentale e archivi, verrà presentata la struttura organizzativa dell’archivio storico e il 
suo importante patrimonio, utile alla ricerca storica ed economica.
Inoltre, grazie alle moderne tecnologie delle quali si avvale il Protocollo Informatico  
in collaborazione con la propria azienda speciale CedCamera, si presenteranno gli 
sviluppi logistici e organizzativi dell’ archivio di deposito e corrente, nonché gli sce-
nari futuri che interessano la numerosa gestione documentale della sede camerale.

SERVIZI IN MOSTRA


